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Apresentacao:

Em atencdo ao plano proposto para o ano de 2018, executamos satisfatoriamente as acdes
socioeducativas em consonancia com os objetivos de cada Servico

Quem somos:

v Nome: Instituto de Juventude Iniciagdo Formacdo e Capacitacdo Profissional “Daniel
Comboni”.

CNPJ: 01.817.591/0001-57

Endereco: Rua Alto Jardim n°. 3. Fazenda da Juta - 03977-690 S&o Paulo-SP

Fone: 2919-1703. E-MAIL: icomboni@terra.com.br / idanielcomboni2@gmail.com

SITE: institutodanielcomboni.org.br

NN N NN

Reconhecimento Publico certificagdes: Prémio Betinho de Cidadania de 2000, Prémio
de Defensor de Direitos Humanos concedido pelo CDHS Pablo Ollala em 2011; Certificado
Pro-social, Cadastro Estadual de Entidades — CEE -CRCE, Registro Conselho Municipal de
Assisténcia Social(COMAS), Registro do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
Adolescente (CMDCA), Utilidade Publica Estadual, Municipal e Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social

v A OSC tem isencéo da cota patronal do INSS: Isento

v' Representante legal: Sr2 Maria Elizabete Nunes da Silva
v' Data de Constituicdo Juridica: 17 de abril de 1997

A) Entidade: Instituto de Juventude Iniciacdo Formacao e Capacitacdo Profissional “Daniel
Comboni”. Finalidade Estatutaria: O Instituto Daniel Comboni € uma entidade social sem fins
lucrativos, que visa acolher crianga, adolescente, jovens e adultos, bem como sua familia
em situagao de vulnerabilidade social. Em consonéncia com a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), Lei de Diretrizes de Base da Educacgéo (LDB), Estatuto da Crianga e
Adolescente (ECA). Artigo 2° do seu Estatuto Social.

B) Missé&o Institucional: Acolher a crianca, adolescente, jovem, adultos e as familias em
situacdo de vulnerabilidade social desenvolvendo a valorizagdo da dignidade humana,
através de atividades educacionais, socio educativas, culturais e de capacitacao
profissional, para que sejam protagonistas de sua prépria histéria em busca de uma

C) O quadro de execucdo orgcamentaria demonstrarq a origem e a utilizacdo dos recursos
financeiros aplicados para a realizacéo das atividades nas unidades do IDC.
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D) Infraestrutura: O IDC conta com a Sede administrativa que mantém através de parcerias
com a Sociedade civil, incluindo pessoas fisica e juridica. Sdo doacbes de benfeitores que
acreditam na nossa missdo. Sua estrutura é imprescindivel para responder as demandas da
comunidade em apoio e sustentacdo legal para a manutencdo dos servicos tanto da
Assisténcia Social quanto da Educacao, presenca ativa no territério atendendo criancas,
adolescentes. Jovens e adultos.

E) Obijetivos: Propiciar o desenvolvimento psicossocial para usuarios de 01 a 59 anos huma
regido de alta vulnerabilidade social, através das atividades socioeducativas, culturais e de
capacitacao profissional, compartilhando conhecimentos voltados a familia para que sejam
protagonistas de sua propria histéria e na busca da promo¢do da cidadania por uma
sociedade justa, estimulando a autonomia de pensamento, expressao e criatividade que os
levem a tomar consciéncia da sua responsabilidade na sociedade.

F) Publico alvo:

Protecdo Social Basica - Criancas e Adolescentes, jovens e adultos de 06 a 59 anos, de
ambos 0s sexos, alvo de vulnerabilidade social em determinados momentos da vida que se
encontram em situacdo de risco devido as condi¢cdes de moradia, alimentacao precéaria ou
vitimas de violéncia.

Atendimento: S&o 06 Unidades que pertencem a SAS- Sapopemba/ CRAS Grimaldi. Todos
os Servigos funcionam de Segunda a Sexta feira, das 08:00 &s 17:00 hs e um 01 CEDESP
gue funciona em horério diferenciado das 13:00 &s 21:00 hs.

Projeto desenvolvidos por todas Unidades: Saber Viver: Construindo Valores para a
Vida. Foram desenvolvidos os seguintes temas: EleicGes e cidadania, cuidando do meio
ambiente, cuidando do proprio corpo, regras de transito, primeiros socorros.

*Cardapio: Elaborado nos termos do Manual Préatico de Alimentacdo da SMADS e com
participacao dos usuarios dos Servicos.

Educacéo Infantil - Criangas de 01 a 04 anos

Atendimento: 01 Unidade cuja abrangéncia territorial e administrativa pertence a DRE-S&o
Mateus. A Creche Daniel Comboni funciona de Segunda a Sexta feira, das 07:00 as 17:00
hs

*Nota Importante: O total de todos os atendimentos diarios ultrapassa a capacidade dos
convénios.

G) Banco de Dados de Usuérios da Assisténcia Social: O sistema de registros adotado pela
instituicao foi: fichas individuais das inscricbes e posteriormente o livro de matricula. O
acompanhamento do trabalho social se deu por meio de visitas domiciliares e orientacdes
para outros servigos da rede Inter secretarial.

H) Recepcdo: Promovemos reunido com 0S responsaveis para apresentacdo das propostas
pedagdgicas e a rotina do funcionamento dos Servicos.
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1)

J)

K)

L)

Desenvolvemos junto as familias um trabalho de estimulo, a fim de que participem das
atividades propostas. Desenvolvemos trabalhos com parceria com o posto de saude onde
houve palestras com temas diferenciados, sempre abordando assuntos que contribuam para
melhora na qualidade de vida.

Origem dos recursos: Convénio com a SMADS, SME, Voluntéarios Benfeitores e Programa
Nota Fiscal Paulista.

-Infraestrutura: - Espaco de estar e de convivio; O espaco fisico é de uso comum para o
desenvolvimento das atividades no cotidiano diurno e noturno, sendo usado também pela
comunidade aos finais de semana. Para as atividades esportivas utilizam-se do patio, das
pracas e quadras das escolas da redondeza.

*Os servigos disponibilizaram um ambiente agradavel, organizado e acolhedor, procurando
manter sempre a conservacao e limpeza, proporcionando assim maior qualidade para todos
0s usuarios com dignidade. Garantiu aos usudrios a acessibilidade conforme aos espacgos
do servico possibilitando a participagcdo nas atividades oferecidas e na garantia de seus
direitos.

Metodologia: Foi aplicada a metodologia que privilegia a acolhida no trabalho social de
modo evidenciar as estratégias de atuagdo para alcance das metas: acolhida e escuta
especializada. Estes elementos visaram garantir as Segurancas Basicas propostas pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome MDS como eixo norteador do
fortalecimento de vinculos e do reestabelecimento dos vinculos rompidos. Por acolhida,
entende-se o processo de ser o SCFV um espaco de “Portas Abertas” a comunidade. Desta
forma, se organiza a partir das metas propostas e descritas neste relatério de atividades no
gue concerne ao processo aqui referido. Por escuta especializada entende-se a escuta nao
passiva, ou seja, a escuta que ocorreu a partir das possibilidades e conhecimentos da
Politica de Assisténcia Social bem como de sua comunicacao e integracdo com as demais
politicas publicas afim de criar ponte entre a familia e as politicas necessarias para a
superacdo das demandas apresentadas. Ainda no que concerne a acolhida, os SCFV
estiveram abertos no periodo de oito (8) horas diarias tendo sua secretaria e seus espacgos
de atendimento abertos a esta a¢do. O primeiro momento de acolhida deu-se a através da
equipe Técnica (Gerente e Assistente) e a partir dai realizou-se os devidos
encaminhamentos. Espacgo confortavel e com mobiliario acessivel, higienizado diariamente.
Observamos que essa forma de organizacéo, garantiu a protecdo de informacdes e dados
bem como a o sigilo das partilhas. Toda a Acolhida foi registrada em instrumental de
inscricdo e matricula (SMADS) ou na folha de procedimento, caso a familia ja estivesse
inserida no Servico. Os encaminhamentos foram realizados em instrumental préprio
contendo referéncia e contra referéncia, sendo que o processo foi devidamente
acompanhando pela equipe técnica. A insercdo se deu de acordo com a capacidade dos
servigos e a partir da avaliacdo das vulnerabilidades elencadas no processo de inscricdo e
matricula. Como complemento do processo de insercdo, 0s Servicos realizaram visitas
domiciliares para coleta de dados quando se fez necessario para verificacdo das demandas
apresentadas. Os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ofereceram
diariamente diversas atividades socioeducativas, artisticas e culturais, além das informacdes
sobre o autocuidado, preservacao e higiene, em conformidade com as Segurancas Basicas,
organizadas na linha do tempo, considerando as necessidades individuais e das demandas
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do grupo tendo como elementos para sua organizacdo o fortalecimento dos vinculos, o
rompimento com as situacées de vulnerabilidade social, o reconhecimento da ética nas
relagbes, o conhecimento e a ampliacdo de mundo, o reconhecimento e ampliagéo cultural,
o fomento da cultura local, o uso da arte como ferramenta e estratégia para o desvelamento
e a superacao das desigualdades , o uso da brincadeira e da ludicidade como ferramenta
para identificarmos as situacdes sociais e o reconhecimento em relagéo as politicas publicas
e ofertas do territorio. O Processo de oferta dos elementos acima dispostos ocorreu
respeitando as necessidades individuais bem como as necessidades do grupo tendo como
premissa as Segurancas de Convivio e de Autonomia, bem como a Seguranca de
Alimentacdo. Durante as atividades propostas a cada més, 0s usuarios junto a equipe
técnica, orientadores e oficineiros elaboraram com a avaliagdo das atividades internas e
externas como reconhecimento e apropriacdo do territorio como passeios, artes, cultura,
informagéo e formacdo. Os elementos da Dindmica Socioeducativa foram realizados em
consonancia com a Politica de Assisténcia Social com demonstrado no quando abaixo:
Quando verificado no processo de escuta e entrevista casos de trabalho infantil a orientacéo
de deu para a insergdo no programa PETI, com o devido encaminhamento a gestdo da
Parceria e ao CRAS de referéncia para conjuntamente adotar o0s procedimentos
necessarios como dimensionado na Norma Técnica dos Servigos Socioassistencial da
Protecdo Basica e na tipificagdo do Programa.

M) Gestdo dos Recursos Financeiros:

Quadro de execucao orcamentéaria da Sede Administrativa
Local Recursos Capacidad | Contrapartida | Recursos Recurso
Financeiros e s Financeiro |s
s anual Humano
S
Sede Doacdes de | Total dos | Total dos | 145.134,89 | 03
Administrativ | benfeitores e | Servicos Servigos
a eventos
promocionai
S
Quadro de execucdo orcamentéria das Unidades
Publico Alvo | Unidade d | Capacidade | Atendimentos | Recursos Recurso
Atendimento | Atendiment | Contrapartida | Financeiros | s
0 S anual Humano
S
Jovens e | CEDESP 180 03 779.641,67 | 12
Adultos DANIEL
COMBONI
Adolescente | CJ DOM | 60 02 362.770,44 | 07
s e Jovens LUCIANO
Criangas e | CCA SAO | 120 08 470.964,96 | 07
Adolescente | SEBASTIAO
S
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Criancas e | CCANS.PAZ | 120 10 470.964,96 07
Adolescente
S
Criancas e | CCA NS | 60 07 316.140,96 6
Adolescente | GUADALUP
S E
Criancas e | CCA 180 20 688..008,48 | 11
Adolescente | VIVARTE
S DANIEL
COMBONI
Criancas e | CCA CASA |60 07 316.140,96 06
Adolescente | SAO PEDRO
S
Criangas de | CRECHE 120 00 930.557,52 19
01 a04 anos | DANIEL
COMBONI
- - - | 900 57 4.335.189,7 | 78
- 1

Compatibilidade dos elementos de despesa e quantidades: os elementos de despesas foram
compativeis com o tipo de servigo estabelecido e com o nimero de usuérios atendidos. Sendo que

o repasse dos recursos foi transferido em conta bancaria para cada Unidade.

Grau de organizacdo das informacdes administrativas e financeiras: A OSC manteve
organizadas todas as informacdes referentes aos servigos, bem como a parte administrativa, legal
e financeira, como relatérios, planos de acao, instrumentais técnicos de controle, atas, balanco e

certificacdes publicas atualizadas.

1. Dimensdo Organizacdo e Funcionamento

Gestao Administrativa - Indicadores:

Quadro de profissionais: as sele¢cbes e as contratagbes do quadro de recursos humanos
obedeceram aos critérios e quantidades estabelecidos pelas normas da Pasta pertinente a
tipificacdo do servigo socioassistencial, inclusive quanto ao nivel de escolaridade e demais
requisitos cabiveis & carga horaria e ao piso salarial minimo da categoria. Além das despesas com
remuneracgdo da equipe de trabalho durante a vigéncia do convénio, foram consideradas também
aquelas necessarias ao pagamento de impostos, contribuicbes sociais, Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS, férias, décimo-terceiro salario, salarios proporcionais, verbas rescisorias

e demais encargos sociais e trabalhistas.

Participagdo em ac¢des formativas:
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Os profissionais participaram dos encontros mensais na Escola de Cidadania de Sapopemba, cuja
tematica tratou da Formacao técnica desenvolvida: Sistema Politico Brasileiro - Professor Rogério
Arantes — USP.

Mudangas no Estatuto da Crianga e Adolescente, politicas publicas de Assisténcia Social / Sistema
SUAS- Dr. Eduardo Dias Ferreira - Promotor da Infancia e Juventude.

Apresentacao das teses produzidas & partir do territério de Sapopemba: 1- Humilhagédo Social —
Psicologia. 2- Fazenda da Juta: Memoria e Resistencia- Servigo Social.

Participamos ainda do Ciclo de formacéo oferecido pela SMADS com capacitacédo sobre o SUAS.
Todos profissionais puderam participar e refletir sobre o nosso trabalho de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculo.

A formacéo foi bem avaliada, todos os trabalhadores tiveram a dimenséo das diversas situacdes
gue demandam encaminhamentos e providencias em apoio aos usuarios e seus familiares para que
sejam atendidos com qualidade e dignidade. Os profissionais também participaram em forma de
rodizio, de a¢cdes como: Forum DCA Tecendo Rede Sapopemba, Caminhada da Paz com o objetivo
de denunciar a violéncia, o desmonte das politicas de direitos e o genocidio da juventude da
periferia. Essa mobilizacdo € parte de uma tradi¢céo de participacdo em defesa dos direitos socias
no territério de Sapopemba. Fruto de uma acado conjunta do Férum DCA com 0s setores pastorais,
movimentos sociais e Conselhos de Sapopemba. Houve também a mobilizagéo e participacdo do

EURECA em comemoragdo ao aniversario de 28 anos do ECA.

e Abrangéncia da supervisao in loco: os servigos foram acompanhados sistematicamente

pela coordenacao geral da entidade e pela superviséo técnica do CRAS Sapopemba.

e Horério de funcionamento: os servigos funcionaram 08 horas diarias de segunda a sexta-
feira. Tendo ainda a possibilidade de realizacdo de atividades complementares aos finais de

semana, de acordo com a programacao e as necessidades do territorio.

o Posturas dos profissionais: os profissionais contratados para os servi¢os foram orientados
por uma postura profissional ética, adequada e competente com a realiza¢do das atividades
e atendimento dos usuérios. S&o profissionais qualificados de acordo com suas atribui¢des,
sendo responsaveis pelo acolhimento e atendimento com respeito, conduta ética, livre de
pré-julgamentos ou pré-conceitos, visando a garantia de direitos, o fortalecimento dos

vinculos familiares e comunitarios.
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¢ Fluxos de informacéao dos usuarios: as informacdes foram coletadas através da triagem
e escuta realizada com os usuarios, armazenadas em prontudrios de atendimento. Quando
necessario, foram convocados os servigcos da rede socioassistencial para o estudo de caso
compartilhado com a rede na perspectiva de garantir os direitos dos usuérios referenciados.
Todas as informacdes foram mantidas sob o sigilo profissional, garantindo que os usuarios
tivessem articulagdo e acesso a rede socioassistencial, contatos com fontes de ofertas de
trabalho, com os 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas.

Participagcdo em espacos de controle social ou defesa de direitos: Motivamos a
participacdo dos usuarios em espagos de controle social através do dialogo e informativos
sobre os direitos e deveres de cada cidadao, orientando sobre as formas de acessos das
demais politicas publicas. Incentivamos também a participagdo em foruns e redes de
participacdo no territorio, palestras, conferéncias e outros meios de veiculagdo que possam
promover o protagonismo social dos usuérios, além de estimular a participacdo no
acompanhamento e controle da gestdo publica bem como na garantia de direitos,
contribuindo para um controle social mais efetivo e democratico.

2. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho

Dimensdao Técnico-Operativa — Trabalho com Usuarios:

e Grau de participacdo na construcdo das normas de convivéncia
Mecanismos para avaliagdo das atividades: Foi implantada a dindmica de apuracéo da
satisfacdo dos Usuarios dos Servicos e de canais de participacdo dos mesmos na
elaboracéo do Plano de Acdo. As avaliagfes tiveram inicio desde a inclusdo do Usuério no
Servico, levando-se em consideracdo a metodologia e estratégias previstas nos planos de
trabalho. O método de avaliacdo deu-se a cada trimestre, contou com a presenca dos
técnicos supervisores da SAS Sapopemba, gestores das respectivas parcerias que
acompanharam as atividades disponibilizando formularios préprios para os usuérios, sendo
aplicado em grupo com as familias ou individual para que pudessem sugerir mudancas e
adequacdes nas atividades e nos servicos, além de conversas diarias ou nos momentos de

planejamento, tendo como parametro a satisfacéo e os beneficios mutuos.
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e Atualizacdo de registro dos usuarios: Atualizamos constantemente os dados dos
usudrios, seus prontuarios, relatérios, registro de atendimento, através de lista de presenca

diaria, bem como os encaminhamentos e as intervencgdes realizadas.

e Socializacdo das informacdes: as informacdes foram colocadas em quadros de avisos e
folhetos informativos além das redes sociais para que todos os usuarios e a comunidade

tivessem acesso aos temas referentes as atividades dos Servigcos e da rede local.

o Discusséo de casos: foram realizados conforme as demandas apresentadas, estudo de
caso dos Usuarios com a equipe, para melhor intervencdo e socializagdo dos casos

atendidos, sendo os mesmos acompanhados quando possivel pelo gestor de parceria.

e Estratégias para inclusdo/atualizacdo dos usuarios no CadUnico e outros programas
de transferéncia de renda: As familias beneficiarias dos Programas Sociais, foram
orientadas para manter o cadastro atualizado junto ao CRAS da regido. A atualizacdo dos
dados dos beneficiarios foi realizada sempre que houve mudanca na situagéo da familia
bem como o encaminhamento para o0 CRAS aquelas que possuiam perfil para o
cadastramento, considerando que os dados do Cadastro sdo uma importante ferramenta
para conhecermos a realidade das familias e desenvolver ou aprimorar as politicas

especificas para as familias em vulnerabilidade social.

e No ano de 2018, 180 Usuérios (Jovens e adultos) foram habilitados para ingressar no
mercado de trabalho, 48 criangas foram encaminhadas da creche para matricula na EMEI,
17 adolescentes foram encaminhados para fazer cursos profissionalizantes, 02 jovens foram

encaminhados para fazer estagio remunerado como Jovem Aprendiz.

e Mapeamento das relagdes de vinculos afetivos: Esse mapeamento permitiu conhecer
melhor os Usuarios, quais séo suas historias e potenciais. Essa dindmica foi proporcionada
através de momentos de convivio com a familia, reunides, festas, passeios, jantares, saraus

e outras atividades realizadas pelos Servigos.

e Participacdo dos Usuéarios nos projetos de Arte e Cidadania: Proporcionamos aos
Usuarios a participacado em projetos de visibilidade do territério, mostrando a importancia da
sua contribuicdo para afirmacdo da identidade artistica dos moradores da Juta, como o
Projeto Bloco de Rua Juta Cidada, Sarau Comboni de Primavera dentre outras atividades
que facilitaram a exposicdo de talentos existentes na Comunidade. Houve também a

articulagdo entre atividades e espacos para difusdo das produgfes dos Usudrios, como
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participacdo em exposicdes, atividades culturais e sociais, estimulando-os a apropriar-se do
territorio, reconhecendo seus direitos aos servi¢os basicos das politicas publicas (Saude,
educacao, esporte, lazer e cultura). Valorizacdo das diferentes culturas, destacando a
importancia de respeitar a si proprio, aos outros e suas diferencas.

e Aquisi¢cBes dos Usuarios por atividade desenvolvida: Privilegiamos a perspectiva do
direito ao acesso a um ambiente acolhedor em condi¢cdes de dignidade, favorecedor da
expressao e do didlogo; ser acolhido e referenciado; ter acesso a documentacao pessoal,
ter atendimento profissional especifico de apoio e orientacdo; ter acesso a rede
socioassistencial, a servicos do sistema de protecao social e demais servigos, beneficios
sociais e Programas de Transferéncia de Renda; ter ampliado o seu universo cultural; ter
articulagédo e acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia
de Direitos e as demais politicas publicas; ser informado sobre seus direitos e como acessa-
los; ter oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opiniées e reivindicacoes;
vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios; receber acdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; participar de acdes de defesa de
direitos e da construcdo de politicas inclusivas; ter sua identidade, integridade e historia de
vida preservada; ter reparados ou minimizados os danos por rompimento de vinculos
familiares e intrafamiliares; ter ganhos em autonomia, protagonismo e condi¢cdes de bem

estar.

e Atividades externas: Foram realizadas junto com os Usuarios passeios, atividades
culturais, participacdo em eventos, tais como exposi¢des, manifestagdes artisticas e atos
publicos no territério e na cidade como a Caminhada da Paz de Sapopemba, O Bloco
Eureca, Dia dos Direitos Humanos dentre outas que colaboraram para que 0S USUArios
criassem novos habitos, tornando-se mais motivados as atividades diarias e acao de
cidadania. Para a realizacdo dessas atividades foram oferecidos transporte e alimentagéo

de qualidade.

o Intensidade das intervencbes dos profissionais na mediacdo de conflitos:
Trabalhamos com a mediacdo de conflitos para ampliar as possibilidades de intervencéo
utilizadas pelos profissionais de forma sistematica, de acordo com as necessidades
apresentadas pelos Usuérios. A solucéo foi construida com os mesmos e seus familiares

envolvidos, tendo como parédmetros a satisfacdo e os beneficios matuos.
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e Estimulo a participacdo dos Usuarios durante as atividades, laicidade e respeito a
diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas: os Usuarios foram estimulados a
participarem das atividades sem prejulgamentos ou preconceitos, mas tendo um olhar aberto
as diferencas e a laicidade, que se traduz em respeito por todos os credos e inclusive pela
auséncia deles. A liberdade religiosa diz respeito ao direito tanto na escolha de determinada
convicgdo ou tradicdo religiosa quanto o de nao proferir religidao alguma. A laicidade do
Estado se institui como mecanismo democratico, pressuposto e garantia da liberdade de
religido, filosofias, crencas, opinides e conviccbes e de que todas as religibes possam
conviver em igualdade.

e Participagao social: Participamos ativamente do processo de organizagéo e realizacéo das
Conferéncias Ludicas e Convencionais da Crianca e Adolescente, cujo objetivo € possibilitar
a participacdo dos usuarios em espacos de controle social através de informativos sobre os
direitos e deveres de cada cidaddo, orientando sobre as formas de acessos das demais
politicas publicas.

e Priorizamos a participagdo em Foruns, Seminarios, Conferéncias Ludicas, Conferéncias da
Crianga e Adolescente, Conferéncias da Juventude, Conferéncias da Assisténcia Social,
bem como na composicdo de delegagcdo e representacdo do territério nas diversas
instancias de participacdo. Promover o protagonismo social dos usuarios participacéo
através dos foruns e redes de articulacéo e defesa dos direitos socioassistenciais, com vista
a promover a transparéncia publica e estimular a participacdo no acompanhamento e
controle da gestéo publica bem como na garantia de direitos, contribuindo para um controle
social mais efetivo e democratico em consonancia com a Resolu¢do CNAS n° 11/2015 e
demais resolugdes no CNAS e do COMAS-SP vigentes.

3. Dimensdo acompanhamento de Plano de Trabalho

Dimenséao Técnico-Operativa — Trabalho com Familia:

e Mapeamento das relagdes de vinculos afetivos: Desenvolvemos atividades de
convivéncia, estabelecimento e fortalecimento de vinculos e socializagdo, centrados na
reflexdo, possibilitando meios para que as familias pudessem expressar suas dificuldades e
solucBes encontradas de modo a construir alternativas para as necessidades e os problemas

enfrentados.
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Participacdo dos familiares no planejamento das atividades: Houve a participacdo dos

familiares através de encontros com teméticas conforme as demandas apresentas.

e Aquisi¢cOes dos familiares por atividade desenvolvida: Proporcionamos vivencias e
experiéncias que contribuiram para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

participando de acfes de defesa de direitos e da construcao de politicas publicas.

e Habilidades de sociabilizagdo e convivio: Houve a socializacdo de acordo com o
processo de aprendizagem pelo qual passamos no cotidiano e do meio em que vivemos,
enguanto aprendizagem de uma cultura para melhor compreender sua realidade e interagir

com os demais membros da sociedade.

e Canais de comunicagao e sugestdo de Usuérios: o canal de comunicagao e sugestao da
familia se deu através dos Usuérios dos Servigcos e nos momentos de participagdo nas

atividades planejadas com 0s mesmos.

e Visitas domiciliares: as visitas foram realizadas prioritariamente para os casos de
emergéncia conforme as necessidades apresentadas.

Servicos de referéncia e contra referéncia: os servicos realizaram a referéncia e contra
referéncia de acordo com a demanda e em parceria com a rede socioassistencial local como:

v Parceiros: CRAS E CREAS/SAPOPEMBA, SENAI/VILA ALPINA, SETOR SAPOPEMBA E
SUAS 7 PAROQUIAS, ESCOLAS MUNICIPAIS E ESTADUAIS DA REGIAO, UNIDADES
BASICAS DE SAUDE (UBS JUTA I, JUTA || E MASCARENHAS DE MORAES), D.P. 692,
SANTUARIO SANTA CRUZ, FAMILIA MARRA, MISSIONARIA(OS) , CENTRO DE
DIREITOS HUMANOS DE SAPOPEMBA, FORO REGIONAL DE IPIRANGA, SECRETARIA
DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA, DEFENSORIA PUBLICA, CONSELHO TUTELAR
DE SAPOPEMBA, FORUM TECENDO REDE DE SAPOPEMBA, ASSOCIACAO
BENEFICENTE “SANTA CATARINA “, FUNDACAO ELIJASS, MICRO-EMPRESAS E
COMERCIO LOCAL e ESCOLA DE CIDADANIA DE SAPOPEMBA.

e Articulacdo entre atividades e espacos para difusdo das produ¢bes dos usuarios:
motivamos a participacdo das familias nas atividades e exposi¢Oes, afim de articular e
divulgar as acdes sécio educativas e a valorizacao da producdo social e cultural dos usuarios

dos Servigos.

e Estimulo a participagdo dos usuarios durante as atividades: buscamos desenvolver
atividades de convivéncia, e fortalecimento de vinculos e socializacdo, centrada na reflexao,

possibilitando meios para que as familias pudessem expressar suas dificuldades e solu¢des
12
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encontradas de modo a construir alternativas para as necessidades e 0s problemas

enfrentados.

Abrangéncia: Usuarios, familias, territério e profissionais.

Projeto desenvolvidos por todas Unidades: Saber Viver - Construindo Valores para a Vida.
Foram desenvolvidos os seguintes temas: Eleicbes e cidadania, cuidando do meio ambiente,
cuidando do proprio corpo, regras de transito, primeiros socorros, com o objetivo de formar usuarios
criticos e sabedores de seus direitos e deveres que aprendam e valorizem atitudes de solidariedade,
e tenham participacdo social na comunidade em que vivem, que aprendam e respeitem as regras
de transito, cuidadores do préprio corpo de do meio ambiente tornado os cidad&os responsaveis.
Para tanto foram desenvolvidas rodas de conversa, oficina de artes e poesias, visita ao parque do
Carmo, constru¢do de maquetes e visita ao monotrilho.

O trabalho com o tema Meio Ambiente teve o0 objetivo de fazer com que os usudrios adquiram
atitudes de respeito ao meio ambiente e ao ambiente em que vive, para tanto foram desenvolvidas
as seguintes atividades: O CCA S&o Sebastido realizou visita ao zooldgico de Guarulhos, rodas de
conversa , oficinas de reciclagem, oficinas de artesanato, projeto horta ,participacdo no sarau de
primavera Comboni, Cine debate: A aventura pela floresta encantada, debate sobre o documentario:
O meio ambiente e a sustentabilidade nas escolas, jogos cooperativos e visitas as pragas do
territério. No més de outubro desenvolvemos o tema eleicdes e cidadania com o objetivo de
estimular a conscientizagdo dos usuarios frente a politica do pais. Para tanto foram desenvolvidas
rodas de conversa, analise de conjuntura, Projeto Urna da Esperanca e semana da crianca com
atividades diferenciadas voltada para o lazer.

No més de novembro o tema desenvolvido foi cuidando do préprio corpo através de rodas de
conversa, oficinas de artesanatos, oficina de culinarias, oficina de belezas, jogos cooperativos,
passeio para o Catavento cultural, iniciamos as atividades de decoracdo do espaco e ensaio dos
usuarios para a festa de natal com as familias.

No més de dezembro preparamos a Mostra Cultural, avaliagéo e confraternizagdo de natal com as
familias, tivemos almoco de natal e passeio de encerramento para o Sesc Iltaquera.

O dialogo é uma ferramenta primordial e essencial para execucédo do trabalho pois através deste
incentivamos a participacao dos usuarios desde o planejamento das atividades até a avaliagdo do
servico prestado, também facilitamos o protagonismo no empoderamento da busca dos seus

direitos dentro das politicas publicas bem como o acesso a rede socioassistencial do territorio.
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Atividades Semanais

NUmero de horas diarias

Horas Semanais

Rotina: Acolhida/Alimentacédo
Higiene

/

02 Horas (5X por Semana)

10 horas

Roda de Conversa

30 minutos (5X por Semana)

2 horas e 30 minutos

Recreacao: Dirigida e Livre/Oficinas

45 minutos (3X por Semana)

2 horas e 15 minutos

Meio Ambiente

45 minutos (2X por Semana)

1 hora e 30 minutos

Mediagao de leitura

45 minutos (3X por Semana)

2 horas e 15 minutos

Arte Educacéo o

45 minutos (3X por Semana)

2 horas e 15 minutos

Passeios

04 ou 08 horas

Trimestralmente

TOTAL

20 Horas

Semanais

O desenvolvimento de agBes socioeducativas inclui acolhida, datas comemorativas de expressao
popular e cultural, campanhas da Fraternidade, solidariedade, salde e cidadania para a
conscientizacdo o sobre a questéo de género, etnia, credo, convivéncia grupal pautada nos valores
de respeito, aceitacdo e tolerancia. Educacao nutricional., corporal, mental, psiquica e sexual.
Reflexdo sobre espiritualidade, Direitos e deveres para todos 0s segmentos sociais, idoso,
deficiente, juventude, igualdade racial e mulher. Os projetos pedagogicos abordaram os diversos
temas e produziram diversas atividades que foram apresentadas para as familias e a comunidade
em geral como retrospectiva e valorizagdo dos contetdos desenvolvidos durante as atividades
diarias como oficinas de arte, danga, teatro, capoeira, masica e outras expressoes significativas
para o corpo, a mente e o coracdo. Houve também uma importante integracdo com as atividades
programadas nos CEUS Rosa da China e Sapopemba além das atividades da Fébrica de Cultura
de Sapopemba.

e 100% das Unidade realizaram encontros com as familias

¢ 100% das Unidade acolheram as demandas trazidas pelos usuarios atendidos.

e 100% das Unidade buscaram a rede de servigos local como CRAS, CREAS, SASF, CAF,
CEDECA, CAPS, CDHS e Conselho Tutelar para encaminhamentos das demandas
apresentadas pelos usuarios atendidos e suas respectivas familias.

o 100% das Unidades por meio da rede de servigos inseriram os atendidos nos Programas de

Transferéncia de Renda e outras protecoes.

Destaque para a integracdo dos Servigcos CJ e CEDESP afim de otimizar os recursos materiais e
humanos, fortalecendo os aspectos da profissionalizacdo, empreendedorismo, protagonismo e
lideranca de jovens e adultos de acordo com as orientagfes técnicas e normas do SENAI.
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Centro para Juventude Dom Luciano Mendes de Almeida: Atendimento diério de 60 jovens e
adolescentes de 15 a 18 anos.

Objetivo Geral: Proporcionar o atendimento gratuito a adolescentes de ambos 0s sexos, na faixa
etéria de 15 a 18 anos objetivando seu desenvolvimento global e favorecendo a melhoria de sua
condicdo de vida através de um processo de formacdo socioeducativo, que estimule a
independéncia de pensamento, expressao, criatividade, civismo, compreensao e preparacao para
0 mundo do trabalho, visando sua insercdo no mercado.

Objetivos Especificos: Favorecer a aquisi¢cdo de conhecimentos formais e praticos, que venham
contribuir para o seu desenvolvimento global e sua capacitagédo profissional. Fornece condiges
para que o adolescente adquira conhecimentos relativos a sua profissdo, além de informa-lo de
seus direitos e deveres, e do seu papel e importancia dentro da sociedade. Possibilitar sua
insercado no mercado de trabalho, e consequentemente a afericdo de renda para si e sua familia.

Usuério: Atendemos 60 jovens e adolescentes de 15 anos a 18 anos, de ambos 0s sexos, em
situacdo de vulnerabilidade social. Atendimento ao ano: 60 adolescentes e jovens. Curso de
Informética, Auxiliar Administrativo e Digitagdo, duracdo de 11 meses, divididos em duas turmas,
sendo uma turma na parte da manha e outra na tarde.

Nota importante: Em dezembro de 2018, deu-se o0 encerramento desse Servigo por iniciativa
da SAS Sapopemba, em virtude da opcdo da SMADS por investir na ampliacdo dos
convénios na modalidade CEDESP.

CEDESP Daniel Comboni: Atendimento diario de 120 jovens e adultos de 15 a 59 anos.
N° de vagas x turnos: 120 Vagas — 40 Diurno — 80 Noturno

Publico Prioritario: Adolescentes, Jovens e adultos a partir de 15 anos até 59 anos em situacoes:
Pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

Em situacdo de isolamento em suas expressdes de ruptura de vinculos, desfiliagdo, soliddo,
apartacao, exclusdo, abandono;

Em situacdo de vulnerabilidade social e/ou risco pessoal;

Com vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

Em situacdo de acolhimento;

Egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto,

Egressos ou vinculados a programa de combate a violéncia, abuso e/ou exploracao sexual;
Egressos de medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA;

Em situacéo de rua;

Em situacdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias
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Espaco fisico: oferecer aos usuarios um espaco fisico adequado e favoravel no desenvolvimento
das atividades. Um espaco que facilite a integracdo entre seus pares, com 01 sala para recepcao,
acolhida, atividades administrativas e para guarda de materiais e prontuarios; 01 sala para
atividades coletivas e grupais, 01 sala de atividades Administrativas, 01 laboratério de Informética,
01 laboratorio de Elétrica, 01 laboratério de Comandos elétricos, 01 cozinha devidamente equipada
para o preparo das refeicbes, 01 refeitdrio e sala de atividades, 01 Despensa de Alimentos, 01
Despensa de Produtos de Limpeza e 04 banheiros em 6timas condi¢des de uso (sendo 02 adaptado
conforme a Lei de n° 10.098,19 de dezembro de 2000). Todos os ambientes oferecem adequada
ventilacao, iluminacgéo, conservacgao, privacidade, salubridade, higiene a acessibilidade.

Objetivo Geral: Proporcionou o atendimento gratuito a jovens e adultos de ambos 0s sexos, na
faixa etaria de 15 a 59 anos objetivando seu desenvolvimento global e favorecendo a melhoria de
sua condicdo de vida através de um processo de formagdo socioeducativo, que estimule a
independéncia de pensamento, expressao, criatividade, civismo, compreensao e preparacao para
o mundo do trabalho, visando sua inser¢do no mercado.

Objetivos Especificos: Favorecer a aquisi¢cdo de conhecimentos formais e praticos, que venham
contribuir para o seu desenvolvimento global e sua capacitacdo profissional. Possibilitou as
condi¢cBes para que os jovens e adultos adquiram conhecimentos relativos a sua profisséo, além
de informa-lo de seus direitos e deveres, e do seu papel e importancia dentro da sociedade.
Possibilitar sua inser¢gédo no mercado de trabalho, e consequentemente a afericdo de renda para
si e sua familia.

Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada: O SCFV Modalidade Centro
de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes, Jovens e Adultos — CEDESP sua forma
de acesso se darad pela demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia. As
organizacdes sociais conveniadas poderdo fazer a inclusdo de 40% dos usuarios
preferencialmente, do seu territério, desde que sejam validados pelo técnico de referéncia do CRAS,
supervisor do servico, e deverdo destinar 60% de sua capacidade de atendimento aos
encaminhamentos realizados pelo CRAS de abrangéncia, conforme Resolucdo CIT n° 01/2009. A
demanda que acessar diretamente o servigco através de: procura espontanea, pelo encaminhamento
da rede socioassistencial e demais politicas publicas, por meio dos 6rgdos do sistema de garantia
de direitos, podera fazer sua matricula no servico e, em seguida, sera encaminhada ao CRAS de
abrangéncia para a inclusao do usuario no Cadunico. O usuario deve atender aos pré-requisitos
necessarios para a participagéo nos cursos FIC, no que diz respeito aos conhecimentos bésicos de
comunicacdo e expressdo e raciocinio logico, minimamente. A inclusdo dos usuarios devera
também respeitar a data de inicio das atividades do semestre e 0s casos excepcionais serao
avaliados pelo gestor do CEDESP, em conjunto com o técnico supervisor do servi¢o, para a
possibilidade de inclusao, desde que ndo haja prejuizo para o desenvolvimento do usuario e das
atividades como um todo. atenderd a demanda encaminhada e/ou validada por CRAS, CREAS e
Sistema de garantia de direitos, na propor¢gdo de 60% do total de vagas pactuadas no termo de
convénio e a organizagdo social conveniada podera fazer a inclusdo de 40% dos usuarios,
preferencialmente, do seu territorio, conforme Resoluc¢do CIT 07/2009. O controle da demanda sera
por registro que busca espontaneamente o servigo deve ser realizado por meio do preenchimento
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da Ficha de Inscricao/Matricula/Desligamento que possibilitara a identificacdo da necessidade de
protecdo social aos usuarios em situacdo de vulnerabilidade e risco e as necessidades de
fortalecimento da fungéo protetiva das familias. As informagfes constantes nesta ficha deveréo
orientar o gestor do servico quanto a selecio dos usuarios para matricula. E importante observar
no preenchimento desta ficha se a familia ja possuiu 0 Namero de Identificacdo Social — NIS. Caso
contrario devera ser orientado a comparecer ao CRAS de sua abrangéncia para insercdo no
Cadunico para obter o NIS — Numero de Identificacdo Social. O servigo devera transportar para o
campo da DEMES a soma das inscricdes realizadas no més. Ao final do semestre, se ainda
existirem familias que n&o puderam ser atendidas por falta de vagas, o servi¢co devera consulta-las
se ainda existe interesse na vaga, e orienta-las para que compare¢cam no inicio do proximo
semestre, em data previamente agendada para novas inscricdes. No momento da matricula ou
rematricula, o usuario e/ou seu responsavel deverd comparecer ao servigo portando no minimo
documento pessoal com foto e comprovante de endereco atualizado. A informacao referente ao
desligamento do usuério deverd ser registrada na Ficha de Inscricdo/Matricula/Desligamento, no
campo referente ao motivo. Apés trés faltas consecutivas sem que haja comunicagédo dos motivos
das faltas, o servico deverd entrar em contato a fim de avaliar em conjunto a situacdo. Apos 10
faltas consecutivas do usuéario no servigo, caso ndo seja possivel estabelecer o contato, devera ser
programada uma visita domiciliar e, esgotadas as possibilidades de contato com a familia, procede-
se ao desligamento. Essa informacgéo deve ser acrescida ao Controle de Frequéncia Diéria do grupo
frequentado pelo usuério. Existem causas atreladas as vulnerabilidades sociais da familia que
podem afetar a frequéncia do usuario. Nestes casos, a equipe de profissionais do servico devera
entrar em contato com o Técnico de Referéncia do CRAS responsavel pela supervisdo do servigo
com vistas a insercao no PAIF. O prontuéario do usuario desligado devera ser separado dos demais,
compondo outro arquivo, durante o periodo de cinco anos. Organizagdo de prontuérios e
instrumentais O prontuério € uma ferramenta essencial para o acompanhamento e identifica¢cdo do
usuario, portanto, é obrigatério que todos os usuarios do servico tenham seus dados registrados no
prontudrio, que devera conter 0s seguintes instrumentais: Ficha de
Inscricdo/Matricula/Desligamento: O preenchimento desse instrumental se dara no ato da inscri¢cao
e assim que ocorrer a matricula devera ser colocado no prontuario do usuario e atualizado quando
necessario; Folha de Prosseguimento: Nesta folha deverdo ser colocadas todas as informacdes
referentes as demandas, orientacdes e encaminhamentos realizados; Ficha de Visita Domiciliar:
Dever4d conter todas as informacdes sobre a visita domiciliar, demanda da familia,
encaminhamentos e orientagdes.

Dimensao Técnico-Operativa — Trabalho com Usuarios:

Podemos definir as a¢Bes socioeducativas como sendo aguelas que concretizam a educacgéo
integral e se dao por meio do entrelacamento da protecdo social as caracteristicas das praticas
de desenvolvimento de acdes e experiéncias que possibilitem a estimulacdo de potencialidades
e ampliacdo do universo informacional e cultural.
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Levando em consideracdo os pressupostos e as acfes socioeducativas, a confeccdo da
GRAS devera oportunizar o registro do percurso formativo que sera realizado pelos usuarios,
durante o semestre nos médulos I, 1l e 111, utilizando os seguintes instrumentais.

Médulo I; Convivio

Neste médulo ocorre a valorizacdo da singularidade e da pluralidade dos usuarios, suas
necessidades, seus desejos e modos de ser, frente a sua condi¢do socioeconémica e cultural,
bem como suas formas particulares de interagir com os pares; a familia e o meio social tornam
as formas de sociabilidade dos usuarios, prioridade para o desenvolvimento de acdes

socioeducativas.

Nas relacdes interpessoais 0s usuarios desenvolvem a capacidade de ouvir o outro, de
expressar, de exercitar a flexibilidade e a toleréncia diante das diferencas, bem como de mediar
conflitos, negociar e identificar interesses comuns, construir consensos, criar, projetar e assumir
compromissos e atitudes fundamentais para a constru¢cao de um processo socioeducativo, que
prioriza a construgdo de vinculos e o trabalho coletivo.

Conforme nos indica o Caderno “Concepgao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”
MDS/2013, estas situacfes podem ser nominadas como de convivéncia e devem ser
oportunidades criadas e preparadas, onde a experiéncia é o foco de analise e entendimento.

Desta forma, o convivio se da por meio de encontros, de conversacdes e de fazeres,
caracterizados por:

e Escuta:

Estratégia que cria uma ambiéncia e um clima em que a histéria do outro é ouvida tanto como
realizacdo quanto processo que constituiu o sujeito que fala, portanto pertencente a uma légica
temporal ndo cronoldgica.

a. Postura de valorizacdo / reconhecimento Estratégia que considera as questdes e problemas
do outro como procedentes legitimos (apenas porque ele foi capaz de formular e de expressar).

b. Situacdes de producédo coletiva

Estratégia que fomenta relagBes horizontais e permite realizagcdo compartilhada. O fazer
envolvido nestas situa¢cfes pode ser de qualquer natureza, mas precisa ser do interesse dos
gque fazem.

» Exercicio de escolhas:

Estratégia que fomenta responsabilidade e a reflexdo sobre as motivacdes e interesses
envolvidos no processo.

» Tomada de decisdo sobre a propria vida e de seu grupo:

Estratégia que fomenta a capacidade de responsabilizar-se, de negociar, de compor, de rever
e de assumir uma escolha.

» Experiéncia de dialogo na resolugao de conflitos e divergéncias:
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Estratégia que permite o aprendizado e o exercicio de um conjunto de habilidades e
capacidades de compartilhamento, além do engajamento num processo resolutivo ou
restaurativo.

* Reconhecimento de limites e possibilidades das situagdes vividas:

Estratégia que objetiva analisar as situacdes vividas e explorar variacdes de escolha, de
interesse, de conduta, de atitude, de entendimento do outro.

» Experiéncia de escolher e decidir coletivamente

Estratégia complexa que fomenta e induz atitudes mais cooperativas como resultantes de
andlise da situagéo, explicitagdo de desejos, medos e interesses; negociagdo, composicao,
revisao de posicionamento politicos e capacidade de postergar realiza¢des individuais.

» Experiéncia de aprender e ensinar horizontalmente

Estratégia que permite construir nas relagbes lugares de autoridade para determinadas
guestdes, desconstruindo a perspectiva de autoridade por hierarquias previamente definidas.

» Experiéncia de reconhecer e nominar suas emog¢des nas situagdes vividas:

Estratégia que permite aprender e ter dominio sobre os sentimentos e afetacdes agregando
vigor no enfrentamento das situacdes que disparam sentimentos intensos e negativos huma
pessoa e/ou em um grupo.

» Experiéncia de reconhecer e respeitar a diferenca:

Estratégia que permite exercitar situagdes protegidas em que as desigualdades e diversidades
podem ser analisadas e problematizadas e por fim descoladas das diferengas permitindo que
caracteristicas, condicdes, escolhas e objetivos sejam tomados em sua raiz de diferenca e ndo
a partir de um juizo de valor hegeménico.

Desta forma podemos entender que o conceito do fortalecimento de vinculos se configura
como resultado do trabalho social, que gera vinculos fortalecidos, capazes de intervir nas
situacdes de vulnerabilidades relacionais produzindo protecdo socioassistencial.

Moédulo Il: Mundo do Trabalho

Neste modulo, a formagéo para o mundo do trabalho deve ser entendida como um processo
vital e educativo para o usuario. O trabalho é um dos elementos que possibilitam a estrutura da
identidade, uma vez que cria espacos de pertencimento social, é ainda organizador de praticas
sociais especificas de carater historico e cultural, por meio das quais se constroem as condi¢cfes
de existéncia em sociedade.

Nesta perspectiva, o trabalho socioeducativo a ser realizado com os usuarios devera
identificar o trabalho, suas concepcfes e suas relacbes, destacando sua importancia na
construcao da histéria da sociedade, compreendendo: Trabalho e Ocupacéo; Etapas e
Processos do trabalho; Empreendedorismo e Cooperativismo; Organizac&o do trabalho e da
producéao.
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Deve também trabalhar as competéncias necessarias as atividades de comunicacdo,
raciocinio l6gico e matematico, seguranca e inclusao digital.

Assim, neste modulo, é possivel, ao seu término, que o usuario tenha adquirido:
» aprendizado de técnicas de gestao e tomada de decisao;
* raciocinio légico e capacidade de abstragao;
» capacidade de redigir e compreender textos;
* maior iniciativa, sociabilidade e lideranca;
» maior capacidade de lidar com problemas novos, criatividade e inovacao;
* principios de ética profissional,
* desenvolvimento da consciéncia critica e da capacidade argumentativa,;
* reconhecimento de interesses e aptiddes de formacéao profissional;
* inclusao tecnoldgica.

A concepcao metodoldgica que podera ser usada para o desenvolvimento deste modulo
esta disposta no Tracado Metodologico do Pro-jovem Adolescente, material produzido pelo
MDS.

A metodologia contida neste material visa o desenvolvimento integral dos usuarios; abrange
e articula as diversas dimensdes de sua vida como individuo, como futuro profissional e como
cidadao, e, também, visa promover a vivéncia de praticas socioeducativas que proporcionem a
aquisicao de conhecimentos e habilidades necessarias ao desenvolvimento de projetos de vida,
individuais e coletivos, que sejam transformadores e comprometidos com o bem comum.

Médulo Ill: Formacdo Inicial e Continuada — FIC

Neste moadulo sera ofertado o curso de Formagéo inicial e Continuada — FIC, cuja centralidade
€ a realizacao de atividades e vivéncias que possibilitem a construcao de

habilidades, conhecimentos e atitudes necessarios a inclusdao dos usuarios no mundo do
trabalho, objetivando o desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social. Este curso
€ caracterizado como Curso Livre e conforme a LEI 9.394 de 20 de dezembro de 1996 -
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, 0 DECRETO n° 5.154 de 23 de julho de 2004 e a
Deliberagdo CEE 14/97 (Indicagdo CEE 14/97 - SP). Os cursos chamados livres permanecem
dispensados de autorizacdo do MEC e dos Conselhos Estaduais de Educacado tanto para o
funcionamento como para a certificacdo e, também, para a aprovagdo do conteudo. A Lei
5.154/04, que regulamenta os artigos 36, 39, 40 e 41 da lei 9.394/96 — LDB, cita em seu artigo
30:

"Art. 3° Os cursos e programas de formagao inicial e continuada de trabalhadores, referidos no
inciso | do art. 1°, incluidos a capacitacao, o aperfeicoamento, a especializacao e a atualizacao,
em todos os niveis de escolaridade, poderdo ser ofertados segundo itinerarios formativos,
objetivando o desenvolvimento de aptidGes para a vida produtiva e social.
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§ 1° Para fins do disposto no caput considera-se itinerario formativo o conjunto de etapas que
compBem a organizacdo da educacao profissional em uma determinada area, possibilitando o
aproveitamento continuo e articulado dos estudos.”

A fim de se estabelecer um referencial comum as denominac¢des dos cursos e organizacao
dos itinerarios formativos dos cursos FIC desenvolvidos no CEDESP, sera adotado o Guia
Pronatec de Cursos de Formacao Inicial e Continuada, estabelecido pela Portaria n® 899 de 20
de setembro/2013 do MEC, disponivel em http://pronatec.mec.gov.br/fic/ e, também, no site da
SMADS na pagina da Protegdo Basica. A escolaridade minima exigida no referido curso, ndo
sera restritiva para a participagdo do usuério, podendo ser substituida por uma averiguacéo dos
conhecimentos minimos exigidos e, quando o curso FIC tiver carga horaria acima de 280 horas
para o periodo diurno e 220 horas, para o periodo noturno, 0 mesmo podera ser realizado ao
longo de dois semestres.

Cada Eixo Tecnolégico compreende uma gama de cursos que poderao ser escolhidos pelo
CEDESP dentre as opg¢Oes disponiveis no Guia Pronatec de Cursos FIC levando em
consideracgao o interesse dos usudrios, a sua infraestrutura fisica e a oferta de profissionais a
disposicéo.

Os cursos definidos devem estar dispostos no Anexo lll, entregue no momento da audiéncia
publica que contém as informacdes necessarias ao desenvolvimento das aulas e que possibilita
ao gestor do CEDESP e ao técnico do CRAS, supervisor do servigco, 0 acompanhamento
sistematico da evolugdo do percurso formativo dos usuarios.

Dimenséao Técnico-Operativa — Trabalho com Familia:

e Mapeamento das relacbes de vinculos afetivos: Esta dimensdo devera possibilitar o
desenvolvimento de autonomia e de fortalecimento da funcdo protetiva das familias
usuarias, propiciar e fortalecer o convivio ou a vivéncia familiar e comunitaria e garantir o
acesso as redes setoriais e socioassistenciais.

Apresenta trés eixos norteadores, sao eles:

e Atividades Individualizadas

Este eixo norteador devera apresentar as atividades realizadas individualmente com cada familia,
visando a superacado das vulnerabilidades identificadas e o fortalecimento de sua fung&o protetiva
e o desenvolvimento de sua autonomia. A organizacdo da grade das atividades com as familias
deve prever: acolhida e escuta; visita domiciliar; orientacdo e encaminhamento ao CRAS e a outras
politicas publicas; elaboracao de relatérios; manutencao de prontudrios e registro de informacdes
de gestéo, definidos pela SMADS.

Reunides socioeducativas com as familias dos usuarios

Neste eixo, devem ser descritas as atividades de trabalho social coletivas, realizadas com as
familias usuarias. O objetivo central é o fortalecimento de vinculos afetivos e solidarios, por meio
da discussao de temas de interesse das familias, apresentacéo e avaliacao do trabalho realizado
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com 0s usuarios. Reunifes socioeducativas com as familias em acompanhamento pelo CRAS ou
CREAS e familias em descumprimento de condicionalidades. Este eixo norteador devera
contemplar as reunifes realizadas com as familias dos usuarios do servi¢co que estdo em gestédo
integrada, visando a sua compreensao no gue se refere as condicionalidades do Programa Bolsa-
Familia enquanto direito de cidadania tanto para o acesso quanto para a permanéncia na rede de
servicos das politicas publicas de salude, educacdo e assisténcia social; do ciclo de vida dos
usuarios e a importancia da formacdo educativa para o0 acesso e permanéncia no mundo do
trabalho; de sua capacidade de aprimoramento profissional e educacional com vistas a insercéo no
mundo de trabalho.

Estimular as familias a participacdo com dias e horarios, o atendimento de escuta, orientagcbes e
encaminhamento, planejar trabalhos com as com as familias dos usuarios;

acompanhamento familiar em conjunto com o CRAS/CREAS para as familias em

situacao prioritaria.
Dimenséo Técnico-Operativa — Trabalho com Territorio:
Participacdo nas atividades do territério: Esta dimens&o considera o territério como
espaco concreto de vivéncia e convivéncia, no qual as pessoas produzem e
reproduzem a sua existéncia, através do trabalho, das relagdes de vizinhanga, das
condi¢bes de mobilidade, de diversdo, de consumo e de convivio.

Eixos norteadores:

e Diagndstico Territorial

Neste eixo, para construir o diagndstico territorial € necessério considerar os indicadores e
as informagdes oficiais (censo populacional, PNAD, IDH, Mapa da Vulnerabilidade Social)
e, também, informacdes coletadas através do contato com os usuarios e suas familias,
moradores antigos do bairro, liderangcas comunitéarias, a fim de identificar a dindmica
territorial, suas potencialidades, vulnerabilidades e desafios. Poder-se-a usar para esta agdo
a metodologia da Cartografia, que € um processo de producao de conhecimento, expresso
por um conjunto de informagfes objetivas e subjetivas acerca do territério onde o servigo
esta inserido. Propde dialogo e combinagdo entre as experiéncias, interesses, desejos e
saberes de criancas, adolescentes, jovens, adultos e as suas possibilidades de criar,
inventar e intervir em seus territérios sejam eles do grupo participante dos servi¢os, da
comunidade ou da cidade.

Articulacdo com o CRAS, com arede socioassistencial e com arede intersetorial

Atividades que demonstrem de que modo o servico esta referenciado ao CRAS e CREAS
como é feita a articulagdo com a rede socioassistencial do territério e a rede intersetorial. A
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implementacdo das ac¢des socioeducativas no campo da Assisténcia Social pressupde uma
série de articulacbes intersetoriais a fim de garantir a protecdo integral a todos que dela
necessitarem.

Tendo como Objetivo a participacéo e integracdo com os Servicos da Rede, como
forma de fortalecimento dos servigcos através do trabalho em parcerias e nos estudos
de caso em rede.

Articulacdo com outros servicos de outras politicas, especificando quais e o0s
objetivos: O servico mantém articulagdo de outras secretarias conforme as
necessidades apresentadas no servico,

e Servicos da Secretaria de saude

e Servicos da Secretaria de Educagéao
e Secretaria de Cultura

e Secretaria de esporte.

e Secretaria do Trabalho

e Senai

o FEtec

Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as estratégias
de atuacéo para alcance das metas:

A metodologia a ser desenvolvida pela organizacdo e o funcionamento das acoes
socioeducativas do SCFV — Modalidade - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo - CEDESP
iniciam-se com as atividades de planejamento, que é uma ferramenta utilizada para estudar as
situacdes, prever limites e possibilidades, propor objetivos e definir estratégias. O planejamento é
um processo participativo, coletivo, grupal e em sua realizacdo deve ser garantida a participagédo
de todos os atores envolvidos: a equipe de organizacao, formada pelos profissionais do quadro de
RH, os usuarios e suas familias e os parceiros do territorio. Visa garantir padréo de qualidade das
acoes,
de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela SMADS.

Os documentos elencados abaixo se constituem em importantes subsidios técnicos a

serem utilizados pelo quadro de RH, durante o processo de formulacdo do planejamento das a¢tes
socioassistenciais do servico, por isso 0s mesmos estao disponibilizados no site da SMADS, na
pagina da Protecdo Social Basica. Sao eles:

* Resolugédo N° 109, de 11 de novembro de 2009, que aprova a Tipificagcdo Nacional de Servigos
Socioassistencias, com a adicdo da resolugdo n° 13, de 13 de maio de 2014, que inclui na
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistencias a faixa etaria de 15a 59 anos no Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
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* Concepgao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, material produzido pelo MDS e
disponivel no site: http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/secretaria-nacional-de-
assistenciasocial-snas/cadernos/concepao-de-convivencia-e-fortalecimento-de-
vinculos/concepcao-deconvivencia-e-fortalecimento-de-vinculos.

* Tracado Metodolégico do Projovem Adolescente, material produzido pelo MDS, no site:
http://social.mg.gov.br/images/documentos/Subsecretaria_Assistencia_Social/bb%20virtual/Cader
no_02_ Tracado_Metodologico.pdf.

* Guia Pronatec de Cursos de Formacao Inicial e Continuada, estabelecido pela Portaria n® 899 de
20 de setembro/2013 do MEC, disponivel em http://pronatec.mec.gov.br/fic/

Com a Portaria n°® 46/SMADS/2010, a Grade de Atividades Semestral (GRAS) é o

documento que orienta o planejamento das atividades do Servico Socioassistencial, destacando se
aguelas destinadas aos usuérios, as familias, ao territério e aos profissionais que compdem o
guadro de recursos humanos. Sua elaboragdo deve levar em consideracdo as normativas previstas
no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, expressar as necessidades e os desejos dos
usuarios e/ou suas familias e, ainda, ser construida coletivamente, a fim de que toda a equipe
participe de sua realizacéo.

O planejamento das atividades deve ser baseado nas ofertas socioassistenciais definidas
para o SCFV — Modalidade: CEDESP e apresentado a cada semestre, através da GRAS, até o dia
15 de dezembro, correspondendo as atividades para o primeiro semestre do ano subsequente. Ao
final de sua execucao deve ser disparado um processo de avaliagdo, para subsidiar a confec¢édo da
GRAS do semestre seguinte, que sera entregue até 15 de junho. Ambas devem ser ratificadas pelo
técnico do CRAS supervisor do servi¢o, por meio de parecer.

Para que o CEDESP atinja as metas de eficiéncia estabelecidas nos “Indicadores de
Avaliacao do Servigo”, descritos na Portaria 46/SMADS/2010, revistos na resolugao COMAS-SP n°
829 de 16/07/2014, a GRAS deve contemplar as 4 (quatro) dimensdes do trabalho socioassistencial
e suas respectivas metas. Sao elas:

Dimenséo: Trabalho com Usuérios
Nesta dimenséao o servigo deve levar em consideragéo a definicdo das acbes
socioeducativas, descritas a seguir:

Acdes socioeducativas:

Podemos definir as agbes socioeducativas como sendo aguelas que concretizam a
educacdo integral e se ddo por meio do entrelacamento da protecdo social as caracteristicas das
praticas educacionais e culturais. Desta forma, o termo socioeducativo € o que qualifica a acao,
propiciando um campo de aprendizagens socioeducativas voltado para o desenvolvimento de
capacidades substantivas e de valores éticos, estéticos e politicos. As aprendizagens
socioeducativas constituem-se pela acdo e na acdo. A apropriagcdo e a expansdo de conceitos,
atitudes, valores e competéncias pessoais e sociais ocorrem em contextos intencionais, quando
necessidades e propositos de aprendizagem séo significativos, partilhados pelos envolvidos e
apresentam sentidos reais. As atividades socioeducativas devem considerar:
» O contexto sécio histdrico e as especificidades do ciclo de vida dos usuarios;
* Desejos, curiosidades e necessidades dos usuarios e de suas familias;
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» O desenvolvimento de competéncias especificas: fluéncia comunicativa; dominio de
linguagens multimidias; capacidade reflexiva que assegurem ao usuario a convivéncia social e a
participacdo cidad;
» A importancia da cultura, das artes e do esporte como mediagdes privilegiadas no
desenvolvimento individual;
* A intencionalidade da ac&o do educador na selecéo e organizacdo de conteudos
socioeducativos.
Levando em consideracdo os pressupostos e as a¢cdes socioeducativas, a confecgéo da
GRAS devera oportunizar o registro do percurso formativo que serd realizado pelos usuarios,
durante o semestre nos médulos |, Il e lll, utilizando os seguintes instrumentais:
Esses instrumentais, devidamente preenchidos, substituem o preenchimento da GRAS
nesta dimensao e devem compor o documento entregue.
A seguir, apresentaremos orientacdes para o desenvolvimento dos Modulos |: Convivio,
Neste modulo ocorre a valorizagdo da singularidade e da pluralidade dos usuérios, suas
necessidades, seus desejos e modos de ser, frente a sua condi¢gédo socioecondmica e cultural, bem
como suas formas particulares de interagir com os pares; a familia e 0 meio social tornam as formas
de sociabilidade dos usuarios, prioridade para o desenvolvimento de a¢des socioeducativas.
Nas relac6es interpessoais 0s usuarios desenvolvem a capacidade de ouvir o outro, de
expressar, de exercitar a flexibilidade e a tolerancia diante das diferencas, bem como de mediar
conflitos, negociar e identificar interesses comuns, construir consensos, criar, projetar e assumir
compromissos e atitudes fundamentais para a construcdo de um processo socioeducativo, que
prioriza a construgéo de vinculos e o trabalho coletivo.
Conforme nos indica o Caderno “Concepcéao de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos” MDS/2013, estas situagdes podem ser nominadas como de convivéncia e devem ser
oportunidades criadas e preparadas, onde a experiéncia é o foco de analise e entendimento.
Desta forma, o convivio se da por meio de encontros, de conversacdes e de fazeres,
caracterizados por:
* Escuta:

Estratégia que cria uma ambiéncia e um clima em que a histéria do outro é ouvida
tanto como realizag@o quanto processo que constituiu o sujeito que fala, portanto pertencente a uma
I6gica temporal ndo cronoldgica.
a. Postura de valorizagéo / reconhecimento

Estratégia que considera as questdes e problemas do outro como procedentes
legitimos (apenas porque ele foi capaz de formular e de expressar).

b. Situacdes de producéo coletiva

Estratégia que fomenta relagdes horizontais e permite realizacdo compartilhada. O

fazer envolvido nestas situacdes pode ser de qualquer natureza, mas precisa ser do interesse dos
gue fazem.

* Exercicio de escolhas:
Estratégia que fomenta responsabilidade e a reflexdo sobre as motivagdes e interesses envolvidos
NO Processo.
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* Tomada de decisao sobre a propria vida e de seu grupo:
Estratégia que fomenta a capacidade de responsabilizar-se, de negociar, de compor,
de rever e de assumir uma escolha.

* Experiéncia de didlogo na resolucao de conflitos e divergéncias:
Estratégia que permite o aprendizado e o exercicio de um conjunto de habilidades e capacidades
de compartilhamento, além do engajamento num processo resolutivo ou restaurativo.

* Reconhecimento de limites e possibilidades das situacdes vividas:
Estratégia que objetiva analisar as situacdes vividas e explorar variagdes de escolha, de interesse,
de conduta, de atitude, de entendimento do outro.

* Experiéncia de escolher e decidir coletivamente

Estratégia complexa que fomenta e induz atitudes mais cooperativas como resultantes de anélise
da situacao, explicitacdo de desejos, medos e interesses; negociacdo, composicdo, revisdo de
posicionamento politicos e capacidade de postergar realizagdes individuais.

* Experiéncia de aprender e ensinar horizontalmente

Estratégia que permite construir nas relagdes lugares de autoridade para determinadas questdes,
desconstruindo a perspectiva de autoridade por hierarquias

previamente definidas.

* Experiéncia de reconhecer e nominar suas emocdes nas situacoes vividas:

Estratégia que permite aprender e ter dominio sobre os sentimentos e afetagbes agregando vigor
no enfrentamento das situacdes que disparam sentimentos intensos e negativos numa pessoa e/ou
em um grupo.

* Experiéncia de reconhecer e respeitar a diferenca:

Estratégia que permite exercitar situacdes protegidas em que as desigualdades e diversidades
podem ser analisadas e problematizadas e por fim descoladas das diferencas permitindo que
caracteristicas, condi¢cfes, escolhas e objetivos sejam tomados em sua raiz de diferenca e ndo a
partir de um juizo de valor hegemoénico. Desta forma podemos entender que o conceito do
fortalecimento de vinculos se configura

como resultado do trabalho social, que gera vinculos fortalecidos, capazes de intervir nas situagfes
de vulnerabilidades relacionais produzindo protecéo socioassistencial. O caderno traca um conjunto
de indicadores que permitem a identificacdo e qualificacdo dos resultados obtidos.

A formacéo para a cidadania possibilita a sensibilizacéo e o desenvolvimento de percepcéo
dos usuarios sobre a realidade social, econémica, cultural, ambiental e politica em que estao
inseridos, especialmente, sobre a condicdo juvenil; a apropriacdo dos direitos de cidadania e o
reconhecimento de seus deveres; o0 estimulo ao desenvolvimento de praticas associativas e de
formas de expresséo e manifestacéo de interesses, visdes de mundo e posicionamento no espaco
publico.
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O registro e a sistematizacao individual das vivéncias e aquisicdes de conhecimentos para
a construcdo de um projeto orientador da trajetéria de vida e profissional do usuario devem ser
organizados na construcdo e elaboracdo do Projeto de Vida — PV. Esta elaboracao é essencial
para auxiliar nos ganhos de desenvolvimento do usuario atendido, e, ao final de seu acolhimento
no servigo este devera ter como resultado as seguintes aquisi¢oes:
» Conhecimento e informacdo sobre seus direitos civis, politicos e socioassistenciais;
» Conhecimento da realidade social, cultural, ambiental, politica e do trabalho no territério em que
vivem;
* Promogao da satde por meio de conhecimentos e informagdes sobre satde sexual, DSTs, AIDS,
gravidez na adolescéncia e uso de drogas, desenvolvendo praticas de autocuidado e do cuidado
com o outro;
* Acesso ao esporte, lazer e cultura;
» Convivéncia grupal, valorizando diversidade de opinides e resolucdo negociada de conflitos;
» Responsabilidade em relagdo ao grupo familiar e a comunidade;
» Conhecimento das instancias de denuncia e recursos em casos de violagdo de direitos;
» Autonomia e participagao na vida familiar e comunitaria, com plena informacao sobre seus direitos
e deveres;
» Contribuicdo para a redug¢do dos indices de violéncia entre os jovens; uso de drogas; doengas
sexualmente transmissiveis e gravidez precoce, junto as outras politicas publicas.
Esta inserida neste médulo a acolhida e a oferta de alimentacdo balanceada, como momento de
convivéncia e de promocao da saude.

Moédulo Il: Mundo do Trabalho

Neste modulo, a formagédo para o mundo do trabalho deve ser entendida como um processo
vital e educativo para o usuario. O trabalho é um dos elementos que possibilitam a estrutura da
identidade, uma vez que cria espacos de pertencimento social, é ainda organizador de praticas
sociais especificas de carater historico e cultural, por meio das quais se constroem as condi¢des de
existéncia em sociedade.

Nesta perspectiva, o trabalho socioeducativo a ser realizado com o0s usuarios devera
identificar o trabalho, suas concepc¢des e suas rela¢des, destacando sua importancia na construcéo
da historia da sociedade, compreendendo: Trabalho e Ocupacao; Etapas e Processos do trabalho;
Empreendedorismo e Cooperativismo; Organizacéo do trabalho e da producéo.

Deve também trabalhar as competéncias necessarias as atividades de comunicacéo,
raciocinio l6gico e matemético, seguranga e inclusao digital.

Assim, neste modulo, é possivel, ao seu término, que o usuario tenha adquirido:
* Aprendizado de técnicas de gestdo e tomada de decisao;
* Raciocinio I6gico e capacidade de abstragéo;
» Capacidade de redigir e compreender textos;
» Maior iniciativa, sociabilidade e lideranga;
» Maior capacidade de lidar com problemas novos, criatividade e inovagao;
* Principios de ética profissional;
» Desenvolvimento da consciéncia critica e da capacidade argumentativa;
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* Reconhecimento de interesses e aptidées de formacao profissional;
* Incluséo tecnologica.
A concepcdo metodoldgica que podera ser usada para o desenvolvimento deste médulo
estd disposta no Tracado Metodoldgico do Projovem Adolescente, material produzido pelo MDS.
A metodologia contida neste material visa o desenvolvimento integral dos usuarios; abrange
e articula as diversas dimensdes de sua vida como individuo, como futuro profissional e como
cidadao, e, também, visa promover a vivéncia de praticas socioeducativas que proporcionem a
aquisicao de conhecimentos e habilidades necessarias ao desenvolvimento de projetos de vida,
individuais e coletivos, que sejam transformadores e comprometidos com o bem comum.

Modulo Ill: Formacdo Inicial e Continuada — FIC

Neste moédulo serd ofertado o curso de Formacgdo inicial e Continuada — FIC, cuja
centralidade é a realizagé@o de atividades e vivéncias que possibilitem a constru¢éo de habilidades,
conhecimentos e atitudes necessarios a inclusao dos usuérios no mundo do trabalho, objetivando
o desenvolvimento de aptidfes para a vida produtiva e social. Este curso é caracterizado como
Curso Livre e conforme a LEI 9.394 de 20 de dezembro de 1996 - Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, o DECRETO n° 5.154 de 23 de julho de 2004 e a Deliberacéo CEE 14/97 (Indicacdo CEE
14/97 - SP). Os cursos chamados livres permanecem dispensados de autorizacdo do MEC e dos
Conselhos Estaduais de Educacéao tanto para o funcionamento como para a certificacéo e, também,
para a aprovacdo do conteudo. A Lei 5.154/04, que regulamenta os artigos 36, 39, 40 e 41 da lei
9.394/96 — LDB, cita em seu artigo 3°:

"Art. 3° Os cursos e programas de formacao inicial e continuada de trabalhadores, referidos no
inciso | do art. 1°, incluidos a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacédo e a atualizagdo, em
todos os niveis de escolaridade, poderédo ser ofertados segundo itinerarios formativos, objetivando
o desenvolvimento de aptidfes para a vida produtiva e social.

§ 1° Para fins do disposto no caput considera-se itinerario formativo o conjunto de etapas

gue compdem a organizacao da educacao profissional em uma determinada area, possibilitando o
aproveitamento continuo e articulado dos estudos.”

A fim de se estabelecer um referencial comum as denomina¢des dos cursos e organizacao
dos itinerarios formativos dos cursos FIC desenvolvidos no CEDESP, sera adotado o Guia Pronatec
de Cursos de Formacédo Inicial e Continuada, estabelecido pela Portaria n°® 899 de 20 de
setembro/2013 do MEC, disponivel em http://pronatec.mec.gov.br/fic/ e, também, no site da SMADS
na pagina da Protegdo Basica. A escolaridade minima exigida no referido curso, ndo sera restritiva
para a participagdo do usuario, podendo ser substituida por uma averiguagdo dos conhecimentos
minimos exigidos e, quando o curso FIC tiver carga horaria acima de 280 horas para o periodo
diurno e 220 horas, para o periodo noturno, o mesmo podera ser realizado ao longo de dois
semestres.

Cada Eixo Tecnolégico compreende uma gama de cursos que poderdo ser escolhidos pelo
CEDESP dentre as opg¢0es disponiveis no Guia Pronatec de Cursos FIC levando em consideragao
o0 interesse dos usuarios, a sua infraestrutura fisica e a oferta de profissionais a disposicao.
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Os cursos definidos devem estar dispostos no Anexo lll, entregue ho momento da audiéncia
publica que contém as informacdes necessarias ao desenvolvimento das aulas e que possibilita ao
gestor do CEDESP e ao técnico do CRAS, supervisor do servico, 0 acompanhamento sistematico
da evolucédo do percurso formativo dos usuarios.

No referido Guia os cursos estdo organizados segundo 0s eixos tecnoldgicos ao
qual pertencem conforme o que segue:

Eixo Tecnoldgico: Controle e Processos Industriais
Compreende tecnologias associadas aos processos mecéanicos, eletroeletronicos e fisicoquimicos.

Abrange agfes de instalagdo, operagdo, manutencdo, controle e otimizagdo em processos,
continuos ou discretos, localizados predominantemente no segmento industrial alcancando
também, em seu campo de atuacéo, instituicdes de pesquisa, segmento ambiental e de servigos. A
proposicao, implantagéo, intervengao direta ou indireta em processos, além do controle e avaliagdo
das multiplas variaveis encontradas no segmento produtivo, identificam este eixo. Tracos marcantes
deste eixo sdo: a abordagem sistematica da gestdo da qualidade e produtividade, das questdes
éticas e ambientais, de sustentabilidade e viabilidade técnico econémica, além de permanente
atualizacao e investigagdo tecnoldgica.

Informac&o e Comunicacgéo
Compreende tecnologias relacionadas a comunicagédo e processamento de dados e

informagdes. Abrange acdes de concepgéo, desenvolvimento, implantacdo, operagéo, avaliagcao e
manutencgéo de sistemas e tecnologias relacionadas a informética e telecomunicagoées.

Especificacdo de componentes ou equipamentos, suporte técnico, procedimentos de instalacdo e
configuracdo, realizagdo de testes e medicdes, utilizagdo de protocolos e arquitetura de redes,
identificacdo de meios fisicos e padrdes de comunicacdo e, sobremaneira, a necessidade de
constante atualizagédo tecnoldgica constituem, de forma comum, as caracteristicas deste eixo. O
desenvolvimento de sistemas informatizados, desde a especificacdo de requisitos até os testes de
implantacdo, bem como as tecnologias de comutacao, transmisséo, recepcao de dados, podem
constituir-se em especificidades deste eixo. Ressalte-se que a organizagdo curricular destes cursos
contempla estudos sobre ética, raciocinio l6gico, empreendedorismo, normas técnicas e de
seguranca, redacao de documentos técnicos, educacdo ambiental, formando profissionais que
trabalhem em equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

Producdo Industrial

Compreende tecnologias relacionadas aos processos de transformagdo de matéria-prima,
substancias puras ou compostas, integrantes de linhas de producdo especificas. Abrange
planejamento, instalacdo, operacdo, controle e gerenciamento dessas tecnologias no ambiente
industrial. Contemplam programacéo e controle da producéo, operacdo do processo, gestdo da
qualidade, controle de insumos, métodos e rotinas. E caracteristica deste eixo a associacdo de
competéncias da producdo industrial relacionadas ao objeto da producdo, na perspectiva de
qualidade, produtividade, ética, meio ambiente e viabilidade técnico-econémica, além do
permanente aprimoramento tecnoldgico. Etica, normas técnicas e de seguranca, redacédo de
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documentos técnicos, raciocinio loégico, empreendedorismo, além da capacidade de compor
equipes, com iniciativa, criatividade e sociabilidade, caracterizam a organizacao curricular destes
Cursos.

Controle e Avaliacdo: Realizamos reunibes mensais para discutir, planejar e avaliar o trabalho
desenvolvido, contando sempre que possivel, com a colaboragéo dos técnicos do CRAS para 0s
alinhamentos necessarios. O controle quantitativo foi realizado pelo registro mensal de dados,
planilha de gastos, frequéncia, relacéo analitica e relatério de atividades.

As metas foram cumpridas através da execucao das atividades propostas na metodologia e podem
ser verificadas em relatérios de atividades mensais, o controle das atividades desenvolvidas por
meio dos instrumentais (DEMES, GRAS, DEAFIM) além de fotos, pagina nas redes sociais e
videos disponiveis no Website da OSC.

Maria Elizabete Nunes da Silva

Presidente
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